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Ressort: Kunst, Kultur und Musik

Der Satz, der Karrieren zerstort

Leipzig/Berlin, 24.02.2025 [ENA]

Der Wind pfiff durch die Glasfassade des Hochhauses, als Markus Berger den Konferenzraum im
dreizehnten Stock betrat. Ein halbes Dutzend Fihrungskréfte sal? bereits um den polierten Mahagonitisch —
alein identischen anthrazitfarbenen Anzigen, wie Spielfiguren auf einem elitéren Spielbrett.

»3Siesind zu spét, Berger”, sagte Vorstandschef Hartmann, ohne aufzublicken.

» Entschuldigung, der Verkehr ..."

»Setzen Sie sich einfach.” Hartmann wedelte ungeduldig mit der Hand.
» Wir diskutieren gerade Ihren Marketing-V orschlag.”

Markus schluckte. Sein Konzept fir die neue Kampagne war gewagt — er hatte drei Monate daran
gearbeitet, hatte Nachte durchgemacht, Familienfeiern verpasst. Es war mehr als ein Projekt; eswar sein
Kind.

Charlotte Weiss réusperte sich. ,,Ich habe den Entwurf griindlich analysiert. Er ist innovativ, aber ... Sie
machte eine kunstvolle Pause.

» Er entspricht nicht der Marktausrichtung, die wir anstreben. Die Zahlen sprechen eine deutliche Sprache.”

Sie schob ein Dokument iber den Tisch — eine Uberarbeitung von Markus' Konzept. Die Kernidee war
verschwunden, ersetzt durch genau die Art konventioneller Werbung, die er hatte vermeiden wollen.

,Das..." Markus suchte nach Worten. ,,Das st nicht mehr mein Konzept.”

»Das durfen Sie nicht persdnlich nehmen, Berger.“ Hartmanns Stimme klang mechanisch, als hétte er den
Satz aus einem Management-Handbuch vorgelesen.

»ES geht hier um Fakten, nicht um Gefiihle. Um Zahlen, nicht um kreative Eitelkeiten.”

Die Worte trafen Markus wie ein unsichtbarer Schnitt. Sauber, prézise und unerwartet schmerzhaft.

»Mit Verlaub, dasist Unsinn“, horte er sich selbst sagen. Die Worte entwischten ihm, bevor sein innerer
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Zensor eingreifen konnte.

Im Raum wurde es still. Sogar der Wind drauf3en schien innezuhalten.

» Wie bitte?* Hartmanns Augenbrauen wanderten nach oben.

Markus spuirte das Adrenalin durch seine Adern pumpen.
»Sie sagen, ich solle es nicht personlich nehmen. Aber dieses Konzept entstand aus meiner Analyse, meiner
Erfahrung, meinen schlaflosen Néchten. Wie kann das nicht personlich sein?

Charl otte Weiss | &chelte diinn.
» Wir sind hier, um Geschafte zu machen, nicht um Befindlichkeiten zu diskutieren.”

,» Tatsachlich?

Markus zog sein Tablet hervor und 6ffnete eine Datei. ,, Interessant, dass Sie gerade von Zahlen sprechen.”
Er projizierte eine Grafik an die Wand.

»Das sind die Engagement-Raten unserer letzten drei Kampagnen.

Alle nach dem traditionellen Schema, alle mit stetig sinkender Wirkung.*

Er wischte zur néchsten Grafik. ,,Und dasist eine Prognose basierend auf A/B-Tests mit meinem Ansatz.
Vierzig Prozent hthere Conversion-Rate. Zweiundsechzig Prozent mehr organische Shares.”

Hartmann blinzelte. Seine Maske professioneller Gleichglltigkeit bekam Risse.

» ES stimmt, dass ich diesen Vorschlag personlich nehme®, fuhr Markus fort.
,Weil ich personlich dafiir gerade stehe. Mit meinem Namen, meiner Reputation und meiner Uberzeugung.
Und genau deshalb funktioniert er.”

Charlotte lehnte sich vor. Zum ersten Mal wirkte sie aufrichtig interessiert.
,Erklaren Sie das.”

»Marketing ist keine sterile Wissenschaft. Es funktioniert, weil es Menschen berlihrt. Weil es Verbindungen
schafft. Und V erbindungen entstehen nicht zwischen einem Verbraucher und einer , Sachebene'. Sie
entstehen zwischen Menschen.”
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Stille legte sich Uber den Raum. Markus' Herz hdammerte, aber er hielt Hartmanns Blick stand.

Nach einer gefihlten Ewigkeit griff der Vorstandschef nach dem Dokument, das Charlotte vorgel egt hatte,
und schob es beiseite.

,Vidleicht ... Er réusperte sich.

» Vielleicht sollten wir beide Ansédtze noch einmal nebeneinander betrachten.”

,Oder", sagte Charlotte Uberraschend, ,, wir vertrauen der Person, die mit Herzblut dabei ist." Sie sah
Markus direkt an.
»Ich war skeptisch. Aber vielleicht hatte ich Angst vor dem Unbekannten. Vor dem Risiko.”

Hartmanns Mundwinkel zuckten leicht nach oben — das Nachste an einem Léacheln, was Markus je bei ihm
gesehen hatte.

» 1N einer Woche méchte ich eine vollstandige Risikobewertung sehen. Wenn die Zahlen stimmen, geben
wir lhrem Ansatz griines Licht.”

Alsdie Sitzung endete, hielt Charlotte Markus zurlck.
»,Daswar mutig”, sagte sie. ,Und Uberzeugend.”

, Ich konnte nicht anders. Wenn wir so tun, als waren unsere |deen von uns trennbar, machen wir uns selbst
etwas vor.“

Sie nickte langsam.

» Wissen Sie, was der Unterschied zwischen grof3artigen und mittelmalZigen Unternehmen ist? Die
grofRartigen verstehen, dass hinter jeder Entscheidung, jeder Innovation und jedem Riickschlag Menschen
stehen — keine Algorithmen, keine abstrakten Prozesse.”

Markus | achelte.
»Dann sollten wir vielleicht aufhéren so zu tun, als wére , personlich’ ein Schimpfwort.”

Drei Monate spéter brach die neue Kampagne ale bisherigen Rekorde. Als Hartmann Markus zum
Projektleiter fir den internationalen Markt beftrderte, sagte er mit dem Anflug eines Schmunzelns:

»Nehmen Sie das blof3 nicht personlich, Berger.*
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Zum ersten Mal klang der Satz nicht wie eine Entschuldigung fiir einen Affront, sondern wie die
Anerkennung einer Wahrheit: Dass in einer Welt voller Daten und Strategien das Personliche nicht nur
unvermeidbar ist — esist der eigentliche Kern dessen, was uns verbindet, was uns antreibt und was uns
letztendlich erfolgreich macht.

Bericht online lesen:

https://plotpoint.en-a.de/kunst_kultur_und_musik/der_satz_der_karrieren_zerstoert-90870/

Redaktion und Verantwortlichkeit:
V.i.S.d.P. und gem. § 6 MDStV: Gerd Kaap
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